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Resumo

Agregado ao desenvolvimento ambiental, a gestao de residuos sélidos vem se tornando destaque dentro do setor
empresarial, visto que os consumidores estdo cada vez mais atentos sobre 0s impactos que as organizagdes
exercem a nivel ambiental. Consequentemente, estes clientes favorecem sua fidelizacdo a empresas que possuem
acOes sustentaveis em suas atividades rotineiras. Assim, o objetivo deste estudo, com carater hegemonicamente
de Coworking, foi promover novas parcerias, identificar e analisar a gestdo dos residuos gerados em uma oficina
mecéanica de Sdo Luis — Maranhdo e auxiliar na inclusdo de ferramentas que contribuam para a melhoria dos
resultados a fim de colaborar com a preservacdo dos recursos naturais, com énfase na aplicacdo da logistica
reversa para agregar o trabalho consciente no dia a dia da oficina. Para isso, realizou-se, inicialmente, a
capacitacdo dos alunos do ensino médio técnico a assuntos relacionados ao empreendedorismo, crescimento
sustentavel e gestdo de residuos. A partir desse treinamento, os alunos foram capazes de elaborar mecanismos
dindmicos para incentivar a conscientizacdo ambiental dos colaboradores da oficina mecénica e capacita-los no
ambito da divulgacdo das acGes ambientais implementadas pela empresa. Além disso, foi possivel firmar
parcerias com a SEMA. Ademais, mesmo nao havendo bruscas reducfes econémicas pela implementacdo da
logistica reversa, foi possivel agregar o marketing verde para promover as agdes sustentaveis do
empreendimento, aumentando a credibilidade da empresa no mercado e, consequentemente, gerando a captacéo
e fidelizacdo de novos clientes. Dessa forma, foi possivel promover através desta pesquisa a atuacao da triplice
hélice da inovacdo: Empresa, Instituicdo de Ensino e Governo.
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NTRODUCAO

A atencdo com questdes relativas ao desempenho sustentavel de empresas esta cada
vez mais presente entre o publico consumidor. Assim, as empresas comecaram a buscar
formas de implementacdo de acOes ambientais adequadas, como o gerenciamento de
residuos sélidos em suas instalacdes (PEATTIE, 1995; DWYER, 2009; LEE, 2009;LEITE,
2009).

E importante ressaltar que o descarte inadequado de residuos sélidos pode gerar
diversas consequéncias ambientais negativas, pois a disposicao irregular desses residuos
pode aumentar a poluicdo hidrica, danificando diretamente o meio ambiente (RIBEIRO;
MENDES, 2018).

O desenvolvimento sustentavel dentro de uma empresa é fundamental para a
minimizagdo de probleméticas ambientais, pois mescla resultados satisfatorios ao meio
ambiente e aos empresarios que irdo atender aos interesses socioambientais de seus clientes
(LEITE, 2009). Sendo possivel, dessa forma, transformar a relacdo do homem-natureza, em
prol do desenvolvimento econémico sustentavel (SALDANHA, 2011).

Empenhando-se em atender a demanda de crescimento sustentavel, as empresas
necessitam explorar formas eficientes de gerenciamento de residuos sélidos que sejam
viaveis financeiramente e socialmente aceitaveis (RIBEIRO; MENDES, 2018). Nesse
aspecto, a logistica reversa, se torna uma promissora alternativa de baixo custo, dentre as
opcodes para a gestao de residuos. (MOTTA,; OLIVEIRA, 2007).

A logistica reversa também é uma ferramenta descrita na Lei n 12.305/10 da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, como eficiente para reduzir a geracdo de residuos por meio
da recolocacdo de parte dos mesmos na cadeia produtiva, seja por reciclagem ou por
reutilizacdo (BUONO; DIAS; BRAGA JUNIOR, 2017).

Diante dos fatos expostos, 0 emprego da logistica reversa como instrumento de
gestdo de residuos é relevante para a reducéo de possiveis impactos ambientais ocasionados
pelo manejo inadequado de residuos gerados no ambiente empresarial e também para a
geracdo de lucros por meio do processo de logistica e marketing verde. De acordo com
Muiller, Presrlak e Bertolini (2016), para o éxito na utilizacdo dessa ferramenta, é

fundamental o estabelecimento de solugdes integradas que englobam desde a geracdo até a
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disposicéo final dos residuos.

Portanto, este trabalho consiste em proporcionar através do IFMA, a capacitagdo
dos funcionarios e empresarios de oficinas mecanicas, a fim de gerar a conscientizacao
ambiental e colaborar com agdes sustentaveis aplicadas pelos funcionarios no dia a dia
destes estabelecimentos para contribuir com o desenvolvimento econdémico do Estado do
Maranhd&o e buscando também o apoio e reconhecimento dos 6rgdos publicos.

M ETODOLOGIA

Capacitacdo dos Alunos

Inicialmente, realizou-se um debate acerca dos materiais presentes em uma oficina
mecanica, suas caracteristicas, suas classificagdes como residuo e os problemas do descarte
inadequado desses materiais. Além disso, discutiu-se iniciativas para a reducdo de residuos
em uma oficina mecanica e buscou-se contatos de empresas que sdo responsaveis pela
destinagdo adequada de residuos presentes em oficinas, como o dleo lubrificante e 0s pneus,
buscando posteriormente informar aos empresarios.

Para aprofundar a compreensdo do levantamento bibliografico, a metodologia
empregada foi o debate por meio de rodas de conversas com a equipe para se observar, por
exemplo, os problemas ambientais encontrados em outros estudos, referente as instalagoes
desses empreendimentos e as medidas que foram encontradas para efetivar as acdes
sustentaveis.

Houve também a selegdo de artigos para apresentacdes individuais e em grupo com
a equipe do projeto. Esses artigos pautavam contetdos relacionados a logistica reversa, o
gerenciamento de residuos e empreendedorismo, especificando o gerenciamento de 6leos
lubrificantes a partir do estudo de caso de uma empresa de logistica (MUNIZ; BRAGA,
2015), a identificacdo de potenciais clientes de servigos ambientalmente corretos (ENDO
etal., 2016), o gerenciamento de residuos perigosos e sua logistica reversa (NUNES, 2019),
entre outros temas abordados pela academia. Apos a apresentacdo, por meio da ferramenta
coworking, um instrumento que implementa a pratica de cooperacao de atividades a partir

do compartilhamento de conhecimentos de diferentes areas (SANTOS, 2014), os alunos
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integrantes do projeto tiravam suas duvidas sobre as comunicagdes orais e acrescentavam
informagdes baseadas em suas experiéncias.

Para garantir a consolidacdo de parcerias com as oficinas mecanicas, o0 projeto,
inicialmente, capacitou os alunos que integram a equipe do estudo com ferramentas
empreendedoras visando uma abordagem adequada e dindmica aos empresarios e
mecanicos, assim como 0s outros colaboradores da empresa automotiva. Para estabelecer
um maior dominio desses recursos empreendedores, 0s alunos participaram inicialmente de
eventos e atividades realizadas no IFMA - Campus Séo Luis — Centro Histdrico. Nessas
atividades, os estudantes desse estudo entraram em contato com ferramentas para analisar
o perfil da empresa, como 0 mapa da empatia, instrumento que ajuda a criar planos de
negocios de acordo com as necessidades dos empresarios (SHOURY; BITTNER, 2019).
Também se elaborou, durante uma dessas atividades de capacita¢do, um Pitch, ferramenta
de apresentacdo de ideias empresariais (SILVA, 2019). Esse instrumento agregou

conhecimentos orais e argumentativos aos alunos.

Producéo de ferramentas para capacitacdo e conscientizacdo dos funcionarios

Para a abordagem ao empreendedor e aos seus colaboradores, necessitava-se da
criacdo de ferramentas dindmicas para atrair a atencdo desse publico e obter éxito na
realizacdo de uma parceria. A partir disso, iniciou-se a producdo de um jogo. No processo
de gamificacdo, buscou-se um modelo criativo de conscientizacdo ambiental que englobaria
itens presentes no cotidiano de uma oficina mecanica, como 6leos e baterias automotivas.
Dessa forma, os alunos selecionaram dois modelos para executar: jogo da memoria com
simbolos caracteristicos do desenvolvimento sustentavel e de itens presentes em oficinas,
além de um quiz com perguntas direcionadas as atitudes do dia a dia da empresa e sua
correlagdo com a sustentabilidade, as quais foram aplicadas aos mecanicos.

A capacitagdo dos mecénicos e funcionarios administrativos foi realizada dentro da
oficina parceira. Ap6s 0 primeiro jogo, iniciou-se um quiz (figura 1) com perguntas
relacionadas a acOes didrias com os residuos gerados na Ripel Pneus com o objetivo de
gerar um diagndstico acerca dos conhecimentos que os funcionérios possuem sobre a

importancia dessas acdes dentro do seu ambiente de trabalho. Caso ndo houvesse éxito na

s Esprcin BB sul de Minas Gerais B W sudeste de Minas Gerais t
verton BB Campus Muzambinho Campus Santos Dumont ta no coragio da gente " als

Realizagao Apoio Institucional
% GSC ] == INSTITUTO FEDERAL R --. INSTITUTO FEDERAL Unlncor))) w\\"[:lenmas




A\ S r ) 18° Congresso Nacional de - . o e
&7 MEIO AMBIENTE Justica climatica
S’ o Pogos de Caldas no Antropoceno

21, 22 e 23 DE SETEMBRO ISSN on-line N° 2317-9686-V.13 N.1 2021
100% On-line

resposta do colaborador, os estudantes debatiam com o individuo acerca de qual seria a
resposta mais cabivel para a alternativa, incrementando conhecimentos sobre
sustentabilidade em meio ao dialogo, como o funcionamento da logistica reversa e suas
vantagens ao empreendedor e a0 meio ambiente.

Apo6s a gamificagdo, reforcou-se o0s comentérios sobre a necessidade de
conscientizacdo ambiental e propagacdo dessa consciéncia para a familia, amigos e clientes,

além da exposicdo dos beneficios gerados por habitos sustentaveis (figura 2).

Figura 2 - Equipe do projeto na etapa de capacitacdo com os funcionarios da empresa.

Evento na Oficina Mecanica

Com os bons resultados das agdes desenvolvidas com 0s mecénicos, os donos da
oficina sugeriram a realizagcdo de um evento em consolidagdo da parceria entre a Ripel
Pneus e a equipe deste trabalho. Dando inicio portanto a preparacéo para a divulgagéo das
acOes ambientais realizadas pela oficina automotiva e elaborando iniciativas para
solucionar os anseios relatados pelo empresario, como a criacao de cartazes para a mudanca
de habito dos funcionérios, esses materiais gréaficos tinham como foco a adogdo de copos
durdveis para evitar o uso de descartaveis e sobre a necessidade de disposi¢do adequada
dos residuos contendo Oleos lubrificantes utilizados pelos mecénicos no trabalho diario
(figura 3).
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Figura 3 - Cartaz para conscientizagdo ambiental dos colaboradores da empresa.

O proprietario da oficina mecanica convidou duas empresas para participarem
também deste evento, dentre elas, uma empresa de baterias automotivas que propde
descontos para incentivar a realizacdo da logistica reversa do seu produto, e uma empresa
de 6leos lubrificantes que compra o 6leo recolhido dos carros e em seguida armazenado em
tanques na oficina. Dessa forma, seria possivel apresentar aos clientes que os fornecedores
da empresa também estavam engajados no aspecto sustentavel.

Pensando nas atividades que seriam apresentadas durante o evento, os alunos do
projeto também prepararam diversas dinamicas de conscientizacdo ambiental e marketing
verde, tais como: distribuicdo de marcadores de paginas que possuiam um infografico com
informacdes das a¢Bes sustentaveis da Ripel Pneus, dindmicas para informar sobre os danos
de pneus, 6leo e baterias quando descartados de maneira inadequada e a criagcdo de um jogo
de tabuleiro adaptado com informacdes sustentaveis (figura 4). Para finalizar a dinamica,
foi realizado visitas guiadas em gue os alunos apresentavam as a¢Ges sustentaveis presentes
dentro da Ripel Pneus e os danos que a oficina evitava por fazer a destinagdo adequada de

seus residuos. Além disso, na sala de espera da oficina mecanica, foi incorporado cartazes

que informavam os clientes acerca das ac¢fes sustentaveis realizadas pela empresa (figura
5).

A G2 B

SEU PNEU FOI DESCARTADO
CORRETAMENTE DIMINUINDOA h' OPA! VAZOU GLEO DO SEU
,Pkourzlw;io DO MOSQUITO DA CARRO E POLUIU O MEIO
DENGUE. AMBIENTE.

JOGUE NOVAMENTE E RETIRE UMA PECA DE

UM JOGADOR A SUA ESCOLHA! BRGIGS S 1A RopaDA SEMUOGAR!

Figura 4 — Mesa com dindmicas e ficha do jogo infantil dentro da Ripel Pneus.
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Figura 5 — Cartazes dispostos na sala de espera da oficina mecéanica.

Parcerias com a Ripel Pneus e a SEMA

Para garantir o retorno financeiro diante das acfes sustentaveis que a empresa
parceira, Ripel Pneus, faz em suas instalacdes, buscou-se estratégias que garantissem a
divulgacdo das praticas sustentaveis, objetivando atrair o publico com consciéncia
ecoldgica e agregar lucros para a oficina automotiva. Porque ap6s a coleta de informacgoes
da empresa, através de visitas e perguntas realizadas pela equipe, foi constatada a falta de
divulgacdo destas acBes. Dessa forma, iniciou- se a elaboracdo de materiais graficos com
informac@es das atitudes ecoldgicas que a oficina realizava, como a logistica reversa de
seus residuos como as baterias, a coleta e destinacdo adequada do 6leo lubrificante usado e
0 armazenamento adequado de pneus velhos, que s@o posteriormente coletados e
transportados pela prefeitura, a qual garante uma reciclagem e reutilizacdo dos mesmos.
Assim, foi possivel demonstrar ao empresario a possibilidade de retorno financeiro por
meio do marketing verde e de novos clientes.

Além disso, através de reunides com a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
Recursos Naturais (SEMA), que foram argumentadas demonstrando a producao dos alunos
e suas acgdes dentro da oficina, o grupo fez a proposta para a criagdo de um selo ambiental
para iniciativas sustentaveis em oficinas mecanicas localizadas no Estado do Maranhéo
(figura 6).
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Figura 6 - Parceria entre IFMA e SEMA.

RESULTADOS E DlscussAo

Durante o desenvolvimento das atividades, foi possivel promover a capacitacdo
interdisciplinar dos alunos envolvidos, visto que cada estudante contribuiu de acordo com
sua area de formacdo. Além disso, foram qualificados acerca do eixo ambiental e
empreendedor, sendo possivel analisar as necessidades do empresario e buscar uma
abordagem consistente para o empreendedor se interessar pela aplicacdo de iniciativas de
separacdo e destinacdo adequada dos residuos gerados em sua empresa.

Apo0s a capacitacdo, a equipe deste trabalho entrou em contato com oficinas para
apresentar o projeto e a possivel adesdo a0 mesmo. Com éxito, em uma reunido entre o
grupo de pesquisa e 0os empresarios da Ripel Pneu, firmou-se uma parceria (figura 7). No
momento da reunido, os alunos explanaram suas propostas para a reducdo de residuos
solidos e discutiram sobre maneiras de crescimento financeiro a partir das iniciativas
sustentaveis praticadas pela empresa. Em contrapartida, a Ripel Pneus expfs suas

necessidades, como a conscientizacdo ambiental de seus colaboradores. As quais foram

suprldas apos a execugao das acdes do projeto.

¥ N0VA EM BALAGEM

Figura 7 — A equipe do projeto juntamente com o empresario, firmando parceria com a
Ripel Pneus.
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Com relacéo ao evento, este foi realizado durante o funcionamento normal da
oficina, sendo prestigiado pelos clientes, pela representante da Superintendéncia de
Residuos Solidos da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Naturais (SEMA), pela
equipe de comunicacdo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico do Maranhdo (FAPEMA) e do Instituto Federal do Maranh&o
(IFMA). Além disso, alguns clientes e funcionarios da empresa lavaram seus filhos para
prestigiarem o evento (figura 8). Dessa forma, com a presenca de variados publicos e
divulgacdo em diversos 6rgdos acerca desse momento (figura 9), foi possivel aumentar a
abrangéncia do evento, garantindo a aplicacdo exitosa do marketing verde e da
conscientizacdo ambiental do puablico (figura 10).

Além de prestigiar o evento, a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Naturais (SEMA), por meio da Superintendéncia de Residuos Sélidos, ofereceu uma
proposta para dois alunos do projeto de pesquisa se tornarem colaboradores da SEMA, na
producdo de materiais didaticos que utiliza a educagdo ambiental nas escolas do interior do

estado do Maranhdo como ferramenta para reducdo de residuos solidos (figura 11).

Figura 8 - Filho de cliente jogando na oficina mecanica, jogo adaptado com as fichas

confeccionadas pelos alunos.

o

INFORMAGOES SOBRE
OUEIMADAS w

Figura 9 — Evento realizado na oficina mecanica ¢ divulgado no site da SEMA.
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Figura 11 - Integrantes do projeto de pesquisa juntamente com os servidores da SEMA.

CONSIDERAQ()ES FINAIS

Os resultados denotam a relevancia da conscientizagdo ambiental dentro da oficina
mecanica para 0 crescimento econdmico sustentavel da empresa, visto que o
reconhecimento dos impactos dos servi¢os automotivos motivou a busca pela gestdo
adequada dos residuos gerados por essas atividades. Destaca-se também que a divulgacédo
instaurada dentro da empresa sobre as acdes ambientalmente corretas foi essencial para
garantir o éxito na aplicagdo do marketing verde.

Entretanto, observou-se que a logistica reversa ndo oferece reducdo significativa de
custos aos empresarios. Poréem, contribuiu para reduzir os impactos ambientais por meio do
descarte correto dos residuos gerados e para o aumento da credibilidade da empresa junto
a sociedade. Além de proporcionar parcerias com outras industrias particulares e 6rgéos

publicos correlacionados com a destinacdo correta de residuos.
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